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| Acta Informativa de extravié de documentos

l 4 |
| DESCRIPCION |

El ciudadano que haya extraviade documentos personales y de vehiculos, para la reposicion de los mismos, asi como para que no se haga mal
| uso de ellos.

FUNDAMENTO LEGAL Articulo 17 de la Ley de Justicia Civica del Estado de México y sus Municipios; Articulo 255 Fraccién Xl del
Bando Municipal de Atlacomulco 2025; y Articulo 73 del Reglamento de Justicia Civica de Atlacomulco vigente.

DOCUMENTO SRl i NS E Acta informativa de Hechos.

.  VIGENCIA DEL DOCUMENTO i gl FUNDAMENTO LEGAL DE LA TR
; A OBTENER 0 aplca VIGENCIA apuca

PRESENCIAL ATENCION TELEFONICA EN LINEA PRE-GESTION EN LINEA |

Para el caso de documentos
personales, enviar la

| Acudir a las oficinas del Juzgado
Civico, ubicado en Circuito Vial

Jorge Jiménez Cantt Poniente, No aplica No aplica documentacion al correo
Colonia las Fuentes, Atlacomulco, (juzgado.civico@atlacomulco.gob.
I mx)

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE O Cuando para recuperar un duplicado del documento extraviado la institucion que le expide solicita
‘ SERVICIO DEBE REALIZARSE esta acta, asi como para deslindarse de responsabilidad en el caso de hacerse un mal uso del
; documento extraviado.

HOMOCLAVE MODALIDADES DEL TRAMITE O SERVICIO DESCRIPCION DE LA MODALIDAD

El ciudadano que haya extraviado documentos personales como puede
ser: credencial para votar, de afiliacion a centros de salud, de jubilado,
SA-11-01 Acta Informativa por extravid de documentos|de afiliacion a organizacion sindical, gafetes de trabajo, licencia de
personales conducir, certificados de estudios, pasaporte, contratos diversos
(compra -venta, arrendamiento, etc.), titulo parcelario, cartillas de
vacunacion, certificado Unico de alumbramiento etc.
: 2 El ciudadano gue haya extraviado documentos originales de vehiculo
SA-11-02 cg?cdnl'loformaﬁva por extravié de documentos de (tarjeta de circulacion, factura, recibos de pago de tenencia vehicular,
: holograma de verificacion etc.), asi como placas de circulacion.
Acta Informativa por extravio de documentos personales y/o de vehiculos.
DA O RID O-AD RA OD 0
REQ O
Q O
PERSONAS FiSICAS ORIGINAL COPIA(S)
1.- Identificacion oficial: Credencial para Votar (INE), Si Si (1) Articulo 75 Fraccion |l del Reglamento de Justicia Civica
Licencia de Conducir Vigente, y/o Pasaporte vigente. de Atlacomulco.
2.- Copia simple, en caso de existir del documento No Si(1) Articulo 75 Fraccion lll del Reglamento de Justicia Civica
extraviado. Para el caso de documentos de vehiculo, de Atlacomulco.
copia simple de la factura y/o tarjeta de circulacion.
PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS ORIGINAL COPIA(S)
No aplica No aplica I No aplica | No aplica
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INSTITUCIONES PUBLICAS ORIGINAL  COPIA(S)

No aplica No aplica | No aplica | No aplica

No aplica

PASOS A SEGUIR PARA EL TRAMITE O SERVICIO

1.- El ciudadano o ciudadana acude a las oficinas del Juzgado Civico a solicitar los requisitos.
2.- El ciudadano o ciudadana solicita elaboracion del Acta Informativa de extravié de documentos y entrega los requisitos.
3.- El ciudadano o ciudadana revisa el contenido del Acta Informativa de conformidad con lo declarado.
4 - El ciudadano o ciudadana realiza el pago correspondiente en las oficinas del Juzgado Civico.

5.- El ciudadano o ciudadana firma su acuse de recibo en la copia del Acta Informativa por extravié de documentos (con copia de orden de pago
para expediente).

HIPERVINCULOS DE LA INFORMACION ADICIONAL AL TRAMITE O SERVICIO (TUTORIALES, TRIPTICOS, PROGRAMAS Y/O NOTICIAS)

No aplica

PLAZO PARA PREVENIR AL
SOLICITANTE EN CASO DE _— FUNDAMENTO -

AUSENCIA O ERROR EN 0.aphea JURIDICO L

REQUISITOS

PLAZO DEL SOLICITANTE
PARA SUBSANAR LA No aplica FUNBAMENTO

- No aplica
PREVENCION JURIDICO

DURACION DEL " : ¢
TRAMITE O SERVICIO 10 minutos PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA 50 minutos

cosTO $253.00 (DOSCIENTOS CINCUENTA Y TRES PESOS 00/100 M.N.)
‘ i UJ'“‘L?R‘?:;“IE%TO Ii Sesién Ordinaria de Cabildo de fecha 10 de Enero de 2025.
TARJETA DE TARJETA DE EN LINEA (PORTAL DE
I ST ATl EFECTIVO | X iy i N/A o N/A ko N/A
|

¢{DONDE PODRA En las oficinas del Juzgado Civico, ubicado en Circuito Vial Jorge Jiménez CantG S/N, Colonia las Fuentes,
PAGARSE? Atlacomulco, México.

OTRAS .
| ALTERNATIVAS No aplica

CRITERIOS DE

RESOLUCION BEL Elaboracion de Acta Informativa a peticion de parte.
‘ TRAMITE O SERVICIO

| ¢APLICA AFIRMATIVA

s FUNDAMENTO
FICTA? No aplica

JURIDICO No aplica

Denuncia ante el Organo Intemo de Control Municipal,

Articulo 95 fraccion Il de la Ley de
e PSSl ubicado en Calle Roberto Barrios Castro S/N, Colonia las Responsabilidades Pk atusk il
CELE IR LR Fuentes, Atlacomulco, México. FUNDAMENTO

; Estado de México y Municipios y
Pty Namero Telefénico para quejas y denuncias: 7122361207, [IRERAMEREIN o rticulo 19 fraccion XIX del Bando

https:/www.secogem.gob.mx/SAM/sit_atn_mex.asp Municipal vigente.

DERECHOS DE LOS

USUARIOS ANTE FUNDAMENTO Articulo 62 de la Ley para la Mejora
INCUMPLIMIENTO EN B CE e eLELEE] NI e | Regulatoria del Estado de México y
LOS DATOS AQUI sus Municipios.

MANIFESTADOS
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DERECHOS DE LOS
USUARIOS ANTE LA INGEIT=N
NEGATIVA

FUNDAMENTO [RER
JURIDICO 0 Apice.

ZAPLICA INSPECCION,
VERIFICACION O
VISITA DOMICILIARIA
{previa, durante o
después de la
resolucion del tramite o
servicio)?

NOMERE DE
LA
INSPECCION, . FUNDAMENTO .
Ml VERIFICACION No aplica JURIDICO No aplica
O VISITA
DOMICILIARIA

DOCUMENTOS QUE
No aplica DEBERA CONSERVAR No aplica
PARA SU REALIZACION

SUJETO OBLIGADO
QUE LA REALIZA

OBJETIVO DE LA
INSPECCION,
VERIFICACION O
VISITA DOMICILIARIA

No aplica

UNlDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

Secretaria del Ayuntarmento Juzgado CIVICO

TITULAR DE LA DEPENDENCIA Lic. Miguel Anel Ramirez Rangel y Lic. Carlos lvan Piedad Reyes
Circuito Vial Jorge Jiménez Canti Poniente. NO. EXT. NO. INT.
COLONIA Las Fuentes MUNICIPIO Atlacomulco
c.P. m HORARIO Y DIAS DE ATENCION De lunes a viernes en un horario de las 09:00 a 16:00 horas

LADA TELEFONOS EXTENSION CORREO ELECTRONICO

1227813 y 6880070
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL TRAMITE O SERVICIO

No aplica

juzgado.civico @atlacomulco.gob.mx

INFORMACION ADICIONAL

AN S el SRR ¢ En el caso de gue encuentre el documento manifestado como extraviado, tengo algin problema juridico?

RESPUESTA No, ya que usted previno el mal uso que se le diera y al estar en su poder se descarta esa posibilidad.

el S S e B R = ; Puede acudir otra persona a tramitar el acta informativa?

RESPUESTA No, el tramite es personal.

=l S S el N Sl ; Se puede realizar el tramite por pre-gestion en linea?

RESPUESTA Si, siempre y cuando se escaneen los documentos de la forma correcta

el WA=l =P B ; Se puede realizar el tramite por otro medio?

Si, mediante el correo electronico juzgado.civico@atiacomulco.gob.mx enviando la documentacion
RESPUESTA : o3 5
correspondiente y en la oficina solo se recoge el Acta por extravié de documentos personales.
A=l W SIS S s Para qué me sirve el acta informativa?

RESPUESTA Es una prevencién personal al mal uso que se le diera posteriormente a su extravio.

=Sl NS i HE Y si no cuento con copia de la factura y/o tarjeta de circulacion?

RESPUESTA Puede presentar cualquier otro documento que conste la informacion del vehiculo, bajo protesta de decir verdad.

el 2 Sell S i =l ; El acta se puede tramitar de manera digital?

RESPUESTA No, es necesario acudir personalmente a las Oficinas del Juzgado Civico.
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TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

No aplica
o aplica R o

RESPONSABLE

7{1& Pérez MoLuf}aan | \

u:.l.ulgu.lﬂngalﬁanﬁruﬂangnl Mtro Joseé
Juez Civico | Tumo S /
Cretario del Ayuntamrerfto . —aN /




